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Forum LINK, to:

Europejskie Forum Pasazerskich Przewozow
Intermodalnych, ktérego celami sa:

tworzenie przyjaznego otoczenia dla przewozow
iIntermodalnych w skali Europy

wspomaganie i tworzenie polityki intermodalnosci w
zakresie diugodystansowych przewozow pasazerskich

organizacja wspotpracy w celu wdrazania rozwigzan
iIntermodalnych | przezwyciezania barier
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> Nieformalna sie¢ uczestnikéw europejskiego
rynku przewozowego:

przewoznikow

administratorow infrastruktury

zarzgdcow transportu publicznego

organizacji uzytkownikéw transportu publicznego
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Forum LINK, dziata:

Jako 3-letni projekt 16 organizacji partnerskich
tworzacych grupe inicjatywng do kwietnia 2010
Projekt dofinansowany przez Komisje

Europejskg w ramach 6. Programu Ramowego
2002-2008

Poszukujgc swojego miejsca w przestrzeni
Instytucjonalnej rynku przewozowego
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Forum LINK, tworzy m.in.:

Baze danych dobrych praktyk w zakresie
Intermodalnosci pasazerskie]

Wirtualng biblioteke opracowan z dziedziny
Intermodalnosci pasazerskie]

Rekomendacje dla polityki Komisji Europejskie]
w zakresie intermodalnosci

Biuletyn elektroniczny

lllllll



Forum LINK, organizuje:

PiecC tematycznych grup roboczych tworzgcych
podczas wspotnych spotkan zalecenia dla
polityki Komisji Europejskiej w zakresie
Intermodalnosci

Europejskie konferencje na temat
Intermodalnosci — najblizsza odbedzie sie 5-6
listopada 2009 w Bukareszcie

(zgtoszenia: patrick.hoenninger@ils-forschung.de)

Krajowe konferencje i warsztaty w kazdym z
krajow uczestniczgcych w projekcie

Konsultacje z uczestnikami rynku na temat
proponowanych rozwigzan (--> ankieta)



Zalecenia Forum LINK =

Pie¢ tematow proponowanych zalecen:
Sesja 1 - sieci intermodalne | wezty przesiadkowe

Sesja 2 - integracja transportu ponadlokalnego |
lokalnego

Sesja 3 - systemy informacji pasazerskiej oraz
systemy biletowe
Sesja 4 - planowanie | wdrazanie intermodalnosci

Miasto w ruchu - warunki zewnetrzne intermodalnosci
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Sieci intermodalne | w ezly S link”

on intermodal

przesiadkowe SRR

=» Dwie rekomendacije:
¢ 1.1 — Standardy jakosci dla weztow przesiadkowych

¢ 1.2 — Nowy model biznesowy dla administrowania
weztem przesiadkowym
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Sieci Intermodalne 1w ezty
przesiadkowe

Standardy:

Wypracowanie wspolnych ogolnoeuropejskich
standardow wyposazenia stacji. Powinny to byc¢
wytyczne lub zasady budowania nowych | adaptacji
Istniejgcych weztow przesiadkowych. Zalecenie
dotyczy wszystkich uczestnikdw rynku
zaangazowanych w zarzgdzanie weztami. Standardy
te powinny zosta¢ w przysztosci zintegrowane z
Istniejgcymi standardami budowlanymi CEN/TC 320
(Europejskiego Komitetu Standaryzacyjnego)



Sieci Intermodalne 1w ezty :: link®
prZESIadkowe SnlnIiiTEiniL
> Najwazniejsze kryteria oceny wezla
przesiadkowego przez pasazera:
© Bezpieczenstwo
o Czystosc
o Komfort
www.linkforum.eu footer 7£
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Sieci Intermodalne 1w ezty
przesiadkowe

Jak zrealizowac to zalecenie:

Powota¢ grupe roboczg ztozong z ekspertow |
reprezentantow operatorow weztow przesiadkowych z

catej Europy

Powotac grupe doradczg ztozong z “przysztych
uzytkownikow” standardow weztow przesiadkowych, w
tym zarzgdcow transportu publicznego, zwigzki
transportowe itp.



Sieci intermodalne 1w ezly )
przesiadkowe

Opinia uczestnikow rynku (Il konsultacja Forum
LINK):
54% ankietowanych akceptowato te rekomendacje
31% silnie popierato te rekomendacje

Overview | Feasibility | Costs Impact Time Other factor:
medium to | Low, less than 500KE for Crucial less then 5 years
difficult development of standards
oG

www.linkforum.eu




Sieci Intermodalne 1w ezty
przesiadkowe

Nowy model biznesowy:

Wypracowanie nowego modelu efektywnego
zarzgdzania weztem przesiadkowym. Model powinien
zawierac profil i kompetencje Menadzera Wezia, jego
zadania oraz mozliwe kalkulacje finansowe. Nalezy
wzig¢ pod uwage wymagania prawne. Ich wdrozenie
powinno by¢ zadaniem pojedynczych uczestnikow
rynku w kazdym kraju. Komisja Europejska mogtaby
powota¢ grupe zadaniowg w celu stworzenia struktury
odpowiedzialnej za wdrozenie zalecenia.



Sieci intermodalne | w ezly S link’

on intermodal

przesiadkowe R

> Menadzer Wezia:
® Nie powinien byc¢ powigzany z zadnym innym
uczestnikiem rynku przewozowego

* Powinien byC zainteresowany jak najlepszg jakoscig
ustug swiadczonych w wezle jako integralnej catosci
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Sieci Intermodalne 1w ezty
przesiadkowe

Gtowne zadania Menadzera Wezia:

Monitorowanie i zapewnianie jakosci ustug w wezle
(wraz z np. harmonizacjg rozktadow jazdy, znakow
Informacyjnych)

Zapewnienie jakosci przestrzeni publicznych w wezle
Planowanie rozwoju wezta

Zarzadzanie powierzchnig wynajmowang w wezle
(sklepy, ustugi)

Marketing wezta przesiadkowego

“Zamykanie obiegu” powmiedzy réznymi
zainteresowanymi funkcjonowaniem wezta



Sieci Intermodalne 1w ezty :: link’
przes'adkowe massenger travel

-» Jak wdrozy¢ to zalecenie:

® Qpracowac porekty nowych modeli biznsowych dla
weztow przesiadkowych

® Przetestowac kilka z tych modeli w praktyce

o QOstatecznie oceni¢, wybrac | opracowac najlepsze
modele biznesowe

www.linkforunm.eu footer 7£



Sieci intermodalne | w ezly S link’

intermodal

przesiadkowe e

=» Zalecenie nie bylo oceniane w konsultacjach:
> Wiasna ocena ekspertéw LINK:

Overview Feasibility | Costs Impact Time Other factor: XY
easy low crucial max. 4
years

~» Szacowane koszty: 200 tys. - 500 tys. EUR

www.linkforunm.eu footer 7£
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Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Cztery rekomendacje:

2.1 — Instrument oceny miasta i certyfikacji w zakresie
intermodalnosci w podrézach dtugodystansowych

2.2 - Karta CityFlex
2.3 — Innowacyjne lokalne ustugi taksowkowe

2.4 — Zintegrowana platforma wspotpracy i informacji w
celu zarzagdzania imprezami masowymi

rwwlinkforum.eu 7&



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Instrument oceny miasta:

Stworzenie metodyki oceny, ktéra pomogtaby lokalnym
uczestnikom rynku ocenic sytuacje w zakresie
Intermodalnosci diugodystansowej w danym miescie.
Ocena prowadzitaby od listy konkretnych potrzebnych
usprawnien. Rezultaty powinny by¢ przekazane
szerszej publicznosci za pomocg znaku jakosSci.
Schemat postepowania mogtby by¢ podstawg do
wymiany wiedzy miedzy miastami oraz promowania
dobrych praktyk.



Integracja transportu ‘=]
ponadlokalnego | lokalnego

on inte
sssssss

rmodal
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> Metodyka Oceny Miasta (CAT) w zakresie:

Informac;ji dla pasazerow
Jakosci | dostepnosci infratruktury
Obstugi ptatnosci (w integracji taryf)

Integracji wezta przesiadkowego (bliskosc¢
poszczegolnych przystankow)

www.linkforum.eu
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Integracja transportu Sink’

on intermodal

ponadlokalnego | lokalnego e

=» CAT pozwalatby na nadawanie certyfikatu
(nagrody) w celu:
© Zachecenia miast do poprawy sytuacji
¢ tatwego informowania podréznych o jakosci wezia

www.linkforum.eu footer 7£



Integracja transportu :: Iink
ponadlokalnego | lokalnego e
=» Ocena w konsultacjach:
* 87% ankietowanych poparto lub silnie poparto to
zalecenie
Overview Feasibility | Costs Impact Time Other factor: XY
medium medium low 3 years
www.linkforum.eu footer 7£




Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Karta CityFlex:

Karta CityFlex jest wspolnym pomystem na
zapewnienie ustug w ramach wspoélnego biletu dla
catej palety lokalnych ustug transportowych specjalnie
dostosowanym dla podréznych dtugodystansowych.
Podrézny mogtby kupié¢ jg jako bilet na lokalne Srodki
transportu tylko na jedng podrdz z miejsca przyjazdu
lub na kilka podrézy w czasie pobytu w miescie. Innym
rozwigzaniem bytoby opcjonalne dodanie karty
CityFlex do biletu na podroz diugodystansowa.



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Karta ma zapewniac:

Dostep podroznemu dtugodystansowemu do lokalnego
systemu transportowego

Minimalne wspodlne standardy dostepu do tego
lokalnego systemu ransportowego (minimalna zakres
ustug dostepnych na miejscu)

Kupno jako osobna karta lub jako dodatek do biletu na
podrdzy diugodystansowg



Integracja transportu

ponadlokalnego | lokalnego

on inte
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=» Ocena w konsultacjach:
* 88% ankietowanych poparto ten pomyst, z czego 46%

silnie poparto

(o)

verview

Feasibility

Costs

Impact

Time

Other factors

difficult

high

crucial

3 years
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Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Innowacyjne ustugi taksowkowe:

Rozwqj innowacyjnych ustug takséwkowych w celu
zmobilizowania niewykorzystywanych zasobow
taksowek i kierowcow do wykonywania nowych
elastycznych i na zgdanie, godnych zaufania,
dostepnych i osiggalnych cenowo ustug z niskimi
barierami dostepu dla turystow i dobrze
zintegrowanych z transportem publicznym, w
szczegolnosci weztami przesiadkowymi w podrozach
dtugodystansowych.



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Innowacyjne ustugi taksowkowe i ich gtowne
zalety:

t atwosc¢ dostepu na stacji docelowej (bez rozktadu
jazdy, bez zamawiania)

Niski poziom wymagan od pasazera (brak
koniecznosci studiowania rozktadow jazdy, kupowania
biletu, studiowania mapy itp.)

Elastyczna odpowiedz na potrzeby pasazera — podroz
od drzwi do drzwi, pomoc kierowcy, bezpieczenstwo
zapewnione przez kierowce
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Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Innowacyjne ustugi taksowkowe, czyli” taksowka
wspolna”

Ustalenie minimalnych standardow dla tego typu
ustug w kazdym miescie, np. stosowanie
“voucherow”, taksowskarz jako “ambasador
miasta”, taksowki ekologiczne itp.



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Zintegrowana platforma dla imprez masowych:

Stworzenie centrum mobilnosci dla impezy masowej,
ztozonego z platformy koordynacji pomiedzy
zarzgdzajgcymi, w idealnym przypadku z wtgczeniem
takze uczestnikow wydarzenia, oraz z platformg
iInformacyjng dla gosci przybytych na wydarzenie z
odlegtych miejsc. System informatyczne powinny
wspomagac te platforme tak, aby zapewnic rade i
iInformacje przybywajgcym, najlepiej aktualizowang w
ciggu catej ich podrézy. Rozwoj specjalnych ustug
przewozowych dla odwiedzajgcych impreze masowa.



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

on intermodal
eeeeeeeeeeeeeee

=» Zalecenie nie byto oceniane w konsultacjach
> Ocena whasna ekspertéw LINK:

Overview Feasibility | Costs Impact Time Other factor
medium medium high 2 years |-
before
the event
footer il
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Systemy informacii
pasazerskie] oraz taryf

Cztery zalecenia:

3.1 - Biata Ksiega w zakresie informacji o podrozach
od drzwi do drzwi w Europie

3.2 - Dyrektywa wymagajgca od przewoznikow
udostepniania informacji o przewozach regionalnym,
Krajowym i europejskim ustugodawcom w zakresie
planowaniapodrozy

3.3 — Zapewnienie mozliwosci udostepnienia
ustugodawcom informacji o podrozach
znormalizowanych informac;ji o taryfie i rozktadzie
jazdy

3.4 — Standard taryfy na podroze dystansowe
zapewniajgcy kompatybilnos¢ z lokalnymi systemami
taryfowymi

sssssssssss
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Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Zintegrowana platforma dla imprez masowych
ma zapewnic:
Oferte transportu publicznego na calg podroz
Porownanie roznych opcji podrozy intermodalnej do
miejsca przeznaczenia (w tym cen i czasu podrdzy)

Informacje spersonalizowang (na podstawie kodu
pocztowego)

Umozliwia¢ kupno catego pakietu ustug
transportowych na podréz od drzwi do drzwi

Umozliwi¢ stworzenie indywidualnego planu podrozy w
systemie pre-rezerwacji

Ofertowac¢ mozliwosci innych podrozy po miescie
Zwigzanym z imprezg (zacheta do zwiedzania miasta)



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Biata Ksiega:

Stworzenie wspolnej europejskiej wizji i planu
wdrozeniowego poprzez biatg ksiege na rzecz
europejskich ustug w zakresie informacji o
pasazerskich podrézach intermodalnych (albo czesc¢
szerszej tematycznie biatej ksiegi) wspierajgcg zasade
tarncuchow mobilnosci w przypadkach gdy transportu
iIntermodalny posiada potencjat, aby by¢ efektywng
alternatywg do podrozy jednym srodkiem transportu:
samolotem lub samochodem. Biata ksiega stuzytaby
jako dokument strategiczny wskazujgcy standardy
oraz kierunek polityki i legislacji Unii Europejskiej, a
takze zapewniajgcy wskazowki dla wszystkich krajow |
regiondw chcacych sie zaangazowac w takie ustugi na
poziomie europejskim. _



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Biata Ksiega — co ma przedstawiac?:
Wizje w zakresie wspolnej informacji o podrdzach

Docelowy projekt systemu zbierania i dostarczania
iInformacji

Propozycje umowy pomiedzy instytucjami

Opis europejskiej apliacji do planowania podrozy
Minimalne wymagania dla wspotpracujgcych
systemow informacyjnych

Opisywac¢ wymagania dla planowania podrozy “przed
podrdzg” oraz “w trakcie podrdézy”, szczegolnie w
zakresie informacji w czasie rzeczywistym

| inne...



Integracja transportu S link”

intermodal

ponadlokalnego i lokalnego N

=» Ocena w konsultacjach:
* 90% ekspertow zgodzito sie z tg rekomendacjg

Overview Feasibility Costs Impact Time Other factors

low-medium | medium | medium-crucial | 6-10 years |-
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Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Dyrektywa o informacji dla pasazerow:

Dostarczenie minimalnej tresci oraz jakosci informacji
dotyczacej podrdzy do scentralizowanego
lokalnego/regionalnego/krajowego/europejskiego
systemu informacji podréznej powinno byé
obowigzkowe dla przewoznikow i zarzgdcow
transportu. To ma kluczowe znaczenie dla podjecia
wspotpracy na rzecz zapewnienia informacji o
dtugodystansowych podrézach intermodalnych w wielu
Krajach.



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

on intermodal
eeeeeeeeeeeeeee

=» Ocena w konsultacjach:
® 53% - silne przyzwolenie
® 37% - przyzwolenie

Overview | Feasibility | Costs Impact Time Other factor:
low- medium crucial 5-10 years
medium

www.linkforum.eu footer



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Przekazywanie informacji ustugodawcom
iInformacji pasazerskiey:

Jest to rozwiniecie zalecenia o Dyrektywie.
Podstawowe informacja o taryfie oraz rozktadzie jazdy
(o podanym standardzie) powinny by¢ obowigzkowo
dostarczane przez przewoznikOw ustugodawcom w
zakresie informac;ji dla pasazeréw. To pozwoli
zapewnic lepszy wybor i efektywnosé planowania |
zakupu biletu poniewaz taka informacja nie jest
obecnie dostepna w podrozach diugodystansowych i
jest to gtowna bariera przy ich planowaniu.



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Standard taryfy w podrozy diugodystansowej
(TAP-TSI):

Ani papier, ani rozwigzania bezbiletowe w podrozach
dtugodystansowych nie bedg miaty zastosowania w
sieciach, gdzie kontrola zostata w duzej mierze
zautomatyzowana za pomocg systemow
bezdotykowych. Jesli bilet w podrozy
dtugodystansowej bytby w formacie zgodnym z tego
typu systemami bezdotykowymi to mozna by byto
pomyslec o internetowym zakupie biletéw. Dlatego
powinien powstac¢ standard elektrocznych biletow
kodowanycn na kartach, ktory mogtby by¢ czytany w
lokalnych systemach kontroli biletéw. Powinno to by¢
uczynione poprzez TAP TSI



Integracja transportu
ponadlokalnego | lokalnego

Standard taryfy w podrozy diugodystansowej
(TAP-TSI):

TAP TSI to europejska specyfikacji interoperacyjnosci
na kolei w zakresie aplikacji telematycznych stuzacych
obstudze pasazerow, wskazana w dyrektywie 2001/16
na temat interoperacyjnosci.

W tej specyfikacji nie ma obecnie wymienionego
modelu inteoperacyjnosci opartego na bilecie
elektronicznym, ktory jest juz powszechny w lokalnych
systemach taryfowych, co utrudnia integracje podrozy
lokalnych i ponadlokalnych

sssssssssss
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Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

Cztery rekomendacje:
4.1 — Edukacja w zakresie intermodalnosci

4.2 — Ramowa metodologia oceny finansowe] wptywu
iIntermodalnosci na wyniki biznesplanu

4.3 — Warunki dla inwestycji oparte na
dtugoterminowych umowa o podziale zyskow

4.4 - “Vasco da Gama” propozycja finansowego
programu unijnego w zakresie intermodalnosci
pasazerskiej



Planowanie | wdra zanie :: link

on intermodal

intermodalno §ci = smmE

-» Edukacja w zakresie intermodalnosci:

o Wprowadzenie intermodalnosci pasazerskiej i
procesow wspotpracy jako tematow do
profesjonalnych kurséw dla praktykow oraz do
programow studiow transportowych.
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Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

Edukacja w zakresie intermodalnosci:

Wprowadzenie intermodalnosci pasazerskiej |
procesow wspotpracy jako tematow do
profesjonalnych kurséw dla praktykow oraz do
programow studiow transportowych.

Mozliwy program nowych studiow: “Zarzadzanie
transportem publicznym”

Mozliwe nowe specjalnosci: “Menadzer mobilnosci”,
“Menadzer transportu publicznego”

sssssssssss
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Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

on intermodal
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-» Ocena w konsultacjach
* 89% popiera to zalecenie

Overview

Feasibility | Costs Impact Time Other factor:
Easy- low-medium Crucial less than | Impact in mid- to long-run
medium 5 years

www.linkforum.eu
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Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

Metodologia dla bieznesplanow:

Stworzy¢ i zatwierdzi¢ odpowiednig ramowg
metodologie dla obliczen i ocen finansowych
oddziatywan w biznesplanach w zakresie
iIntermodalnosci pasazerskie).

Mozliwe oddziatywania:

Wzrost cen gruntow/mieszkan wokot nowego/lepszego wezta
transportowego

Zwiekszenie przepustowosci infrastruktury



Planowanie | wdra zanie :: link

on intermodal

intermodalno §ci = smmE

-» Metodologia dla bieznesplanéw:

* Metodologia powinna by¢ przedmiotem projektow
realizowanych w 7. Programie Ramowym UE

* Po jej opracowaniu powinien by¢ wydany “Assessment
manual” - podreczni oceny
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Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

on intermodal
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=» Ocena w konsultacjach:
* 79% ankietowanych poparto to zalecenie

Qverview

Feasibility | Costs Impact Time Other factor:
medium- medium ? <5 years |None
difficult

www.linkforum.eu
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Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

Umowy o podziale zyskow

Aby stworzy¢ warunki konieczne dla inwestycji
Intermodalnej w formule partnerstwa publiczno
prywatnego, w ktorej zwyciezcy i przegrani bedg sie
zmieniami w trakcie zycia i rozwoju przedsiewziecia
potrzebna jest umowa o elastycznym podziale
kosztow. Pozwoli ona zredykowac ryzyko dla
partnerow i pozwoli zwiekszy¢ tempo podpisywania
umow o partnerstwie oraz wdrazanie projektu

Nalezy wypracowac projekt standardowej umowy tego
typu na szczeblu Unii Europejskigj



Planowanie | wdra zanie
Intermodalno sci

on intermodal
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~» Zalecenia nie oceniano w kosnultacjach.
> Ocena whasna ekspertéw LINK:

Overview

Feasibility

Costs

Impact

Time

Other factor:

high

low

medium

3 years

Assumes recommendation 4.2 has
proceeded.
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“Vasco da Gama”

Nalezy wprowadzi¢ w ramach nadchodzacej trzeciej
edycji programu Marco Polo nowego programu
pomocy dla projektow o wartosci dodanej na poziomie
europejskim w zakresie poprawy intermodalnosci i
Integracji rozwigzan dla miedzynarodowych
pasazerskich podrézy diugodystansowych
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“Vasco da Gama”

Nalezy wprowadzi¢ w ramach nadchodzacej trzeciej
edycji programu Marco Polo nowego programu
pomocy dla projektow o wartosci dodanej na poziomie
europejskim w zakresie poprawy intermodalnosci i
Integracji rozwigzan dla miedzynarodowych
pasazerskich podrézy diugodystansowych
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“Vasco da Gama” powinno wspierac projekty:

Potgczen diuzszych niz 100 km o miedzynarodowym
znaczeniu

Projekty miejskie i regionalne o duzym znaczeniu dla
podrézy diugodystansowych, np. dojazdy do lotnisk,

promy, infrastruktura o znaczeniu miedzynarodowym.

Projekty gtownie demonstracyjne
Wdrozenie najwczesnie] w 2014 roku

sssssssssss
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Zalecenia nie oceniano w konsultacjach
Ocena witasna ekspertow LINK:

Overview

Feasibility | Costs Impact Time for phasing in | Other factors
high medium- | crucial 2-5 years Subsidiarity no barrier if cross-
high border or transnational projects

and clear European added value

State aid funding regulations to be
analysed in detail

www.linkforum.eu
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Warunki zewn etrzne
iIntermodalno sci

Pie¢ tematow proponowanych zalecen:
Sesja 1 - sieci intermodalne | wezty przesiadkowe

Sesja 2 - integracja transportu ponadlokalnego |
lokalnego

Sesja 3 - systemy informacji pasazerskiej oraz
systemy biletowe
Sesja 4 - planowanie | wdrazanie intermodalnosci

Miasto w ruchu - warunki zewnetrzne intermodalnosci
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